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La violenza di genere  rappresenta 
“argomento” complesso ed articolato  
 
 
attenzione stampa e dei mezzi di informazione 
a causa di episodi di cronaca violenta ormai quotidiani  
 
talvolta fino all’assassinio 
 

UNA donna uccisa ogni tre giorni  
  

 Dati ISTAT aa 2014  
              152 donne uccise 
Una su tre ha subito forma di violenza 
(tra 16-70 aa)        117 ambito famiglia 
 
Liguria seconda in Italia per episodi violenza 
 

 (ITALIA) 



ma anche su Enti ed Istituzioni che si occupano di Tutela e Cura della Persona 
 Ospedali, Forze dell’Ordine, Tribunali, Comuni, Province, 

Regioni, Governo Nazionale, Consiglio d’Europa … 

Argomento ha notevole impatto sull’opinione pubblica  
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“Nell’Attenzione generale” si inserisce l’iniziativa dell’ O.E.I. 
 
 
… dopo percorso articolato e impegnativo di progettazione (2012) 
 
 
… l’adesione a campagna Otto per Mille della Chiesa Valdese (2013)  
 
 
… istanza accolta per Progetto Finestra Rosa (ottobre 2014) 
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Il Progetto “Finestra Rosa”  
attivato dall’anno 2014 

È percorso indirizzato “all’Accoglienza” della vittima di 
violenza/maltrattamento/abuso 

 
 
 

 
 

 
Ha ad oggi organizzazione  
articolata e stabile, prosegue 
grazie al finanziamento ottenuto  
per adesione alla campagna  
Otto per Mille “Ferite a volte uccise” – 2013 Chiesa Valdese 
a sostegno di Progetti contro  
la discriminazione, la violenza sulle Donne, il femminicidio 
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Si inserisce nel contesto Metropolitano della città di Genova 
 
 
 
  nel Ponente cittadino (con il Presidio di Voltri)  
  
 
  nella zona-Centro città (Sede di Castelletto) 

 
 
 

Il Progetto “Finestra Rosa” è di fatto percorso indirizzato  
 

“all’Accoglienza”  
 

alle “Vittime fragili” 
 

con approccio “sistemico “ 
che aiuti le vittime ad essere messe in contatto con tutti 
i Servizi dei quali hanno bisogno,  
 che aiuti le vittime a farsi aiutare 



Il maltrattamento, l’abuso … 
in una parola la “violenza” rappresenta tematica  
purtroppo di grande attualità e complessità  
 
 
Sono infatti di evidenza quotidiana gli episodi 
correlati al “fenomeno violenza” 
in particolare nei confronti di vittime deboli 
 
Le vittime di violenza, spesso la subiscono nel contesto relazionale 
  
 intra - famigliare  
 
 extra - famigliare 
 
pertanto nel contesto di relazioni amicali o di affetto “malati” 
 
 
La testimonianza di episodi delittuosi,  
sottolinea come il fenomeno violenza 
sia subdolo e degno della massima attenzione,  
da parte della Società civile tutta 



Frequentemente, le Vittime di violenza  
(maltrattamento, percosse o abuso fino allo stupro),  
avvenute e subite soprattutto  
nell’ambito della famiglia, 
non esplicitano il vero motivo delle lesioni riportate,  
   
  pur nella richiesta di intervento sanitario 
  per le cure cliniche  

Su 100 donne solo il 7% denuncia 
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Accoglienza  
           Sensibilizzazione  

       Contrasto 
 
 

alla base del percorso di Cura 



Proprio le Strutture Sanitarie e gli Ospedali in particolare,  
devono essere di fondamentale importanza  
per l’intercettazione  
di situazioni di maltrattamento e abuso 
 
è la cultura sanitaria del riconoscimento del fenomeno violenza,  
 
è l’attenzione al fenomeno,  
 
è la sensibilizzazione, 
 
è la formazione degli Operatori sanitari e non sanitari 
 
è l’in-formazione,  
 
che è capace di creare attenzione e supporto alla prevenzione 

 
è   

“ruolo sanitario”  
 



Il Progetto Finestra Rosa  
percorso verso il 
 

 superamento di stereotipi 
 
 superamento di pregiudizi    

anche di tipo culturale  
 
 
superabili con la conoscenza (in – formazione) 
finalizzata all’individuazione di elementi  
correlati a situazioni di violenza/maltrattamento 
 
percorso indirizzato  
al contrasto alla violenza nei molteplici aspetti (fisica, sociale, economica...) 
al corretto supporto alla vittima fragile 

sia che si tratti di maltrattamento 
 
sia che si tratti di abuso sessuale 

Stereotipo  
 

pregiudizio  
 
comportamento 



Supporto della Psicologa 
  
condizione basilare del Progetto Finestra Rosa  
 
    Per finalità correlate 

alla facilitazione dell’emersione del fenomeno violenza  
    alla valutazione delle situazioni palesate 

Obiettivo  
 
  la più ampia possibilità di “reclutamento preventivo”  
             di Donne in difficoltà 
 
 
              attenzione massima alle possibili  
          vittime secondarie  
    (riflessi sui minori …) 
 
supporto agli Operatori sanitari   



Pur non avendo casistica  
numericamente sovrapponibile a quanto menzionato 

 per il genere femminile, di gran lunga inferiore, 
 
l’attenzione del Progetto si affaccia al possibile 
  
  
  supporto  
  
   informativa  

 
 
 

agli uomini maltrattanti 
a chi ha agito violenza 

a chi è a rischio agire violenza 
come base di messaggio di prevenzione 

 
verso la via d’uscita 

 
compagno … marito … Padre … 



Finestra Rosa - Ascolto Psicologico 
può essere attivato con differenti modalità, potendo usufruirne 
 
  Chi è già Paziente presso un Ambulatorio poli-specialistico  
 

  oppure 
   Chi è in situazione di ricovero  
 

 
Oppure 
Chi  accede al Pronto Soccorso 

 
 

 
per diagnosi e cure sanitarie anche di altro tipo 

 
 
 

Scopo prioritario è far emergere il sommerso 
al fine di supportare verso il percorso d’uscita 

ambulatorio 

degenza 

Pronto 
Soccorso 

Attivazione 



 
Operatore sanitario … 
Medico  
Personale assistenziale 
 
con formazione anche sul campo 
 

 sensibilizzazione/in - formazione  
 (parte integrante del Progetto stesso) 

 
 
 
   “ponte” di collegamento  
      attivazione  per l’iter 
      a supporto alla vittima 
 sia che la Stessa palesi richiesta di sostegno  
 
  
 sia in caso il Sanitario percepisca segnali riconducibili a disagio  
 correlabile o correlato a vissuto di violenza o maltrattamento 



«Location» 
 
Parte basilare ed integrante 
anche la location  
per “l’Ascolto Psicologico”:  
sono stati individuati locali dedicati 
 in zona riservata 
 di facile accesso 
 con garanzia di rispetto della privacy 
 
All’Ascolto Psicologico, la vittima accede 
sempre “accompagnata” 
da Personale sanitario:  
 
segnale di “ambiente amico” 



“Finestra Rosa” 
 
(massima sintesi aspetti peculiari e finalità)  
 
min 03 max  08 
 è il numero di colloqui “Ascolto Psicologico”/caso necessari  
 
 
 
 
 
 counselling  psicologico,  
  da svolgersi nell’arco della settimana, 
  per contestualizzarlo in seguito ed in base alla richiesta 
  e valutazioni di necessità di presa in carico. 



Visibilità e divulgazione del  contenuto offerto dal  
Progetto Finestra Rosa 
ai casi “iceberg” evidenti  
ai casi fortemente sospetti (violenza non dichiarata)  

informativa verbale e scritta  
sulla possibilità di accedere all’Ascolto Psicologico 

supporto alle richieste di consulenza da parte degli  
Operatori Sanitari ospedalieri  
 
formazione/in-formazione, sensibilizzazione  
Operatori sanitari e non sanitari  
(fornire opportune competenze) 
 
 
 
 
 
 
assistenza e cura alla vittima di violenza/maltrattamento,  
attraverso momenti di incontro congiunto  
Operatori Sanitari/Psicologa e promozione del percorso  
di ricerca di aiuto da parte delle donne maltrattate 

(massima sintesi aspetti peculiari e finalità)  



 
 
 
 

immediato soccorso clinico – sanitario 
(visita medica, la raccolta e conservazione delle prove nei casi previsti …) 

 
 
 
   capacità di ascolto con percorso dedicato 
 
 
 
 
 

link con Strutture esterne Socio-Sanitarie e Giurisprudenziali  
(Distrettuale Sanitario e Sociale, Servizi Consultoriali, Centro Antiviolenza e  

Associazioni di tutela della Donna, Procura, Forze dell’Ordine et al) 

(massima sintesi Aspetti peculiari e finalità)  
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Oltre a prevedere la “cura medica” 
è prevista l’offerta di informazioni come 
anello di congiunzione  
   con 
 
Strutture esterne  
Socio-Sanitarie 
Giurisprudenziali  
Centro Antiviolenza di Riferimento 
 
 
supportare verso la decisione  
   la presa di coscienza 
 

Il percorso “Finestra Rosa”  
ha lo scopo di migliorare 

 il supporto alla vittima  
diminuendo la frammentarietà 



Di fatto il Progetto Finestra Rosa si contestualizza con  
l’adesione dell’ O.E.I.  a Percorsi e Protocolli d’Intesa promossi  
dalla Regione Liguria  
dal Comune di Genova  

 
                                              con Istituzioni esterne di tutela della donna  

(Centro Antiviolenza di riferimento territoriale) 
  
gli Istituti di tutela Giuridica  
Procura Generale 
Procura dei Minori 
 
                              Forze dell’Ordine  
 
Servizio di Attività Consultoriale  
Aziende/Enti ospedalieri e territoriali di riferimento 





ACCESSI PRONTO SOCCORSO 

    II° SEMESTRE 2014 (n° tot acc 11051 )            I° SEMESTRE 2015 (n° tot acc 10925) 

N° Tot Donne Minori N° Tot Donne Minori 

Infortunio Domestico 146 131 15 289 273 16 

Incidente in Atro Luogo Chiuso 11 11 0 6 6 0 

Violenza Altrui 67 63 4 40 35 5 

Autolesionismo 2 2 0 0 0 0 

Trauma Accidentale 1129 1050 79 1088 989 99 



“Finestra Rosa” 
 
promuove e diffonde la Cultura della non violenza  
 
auspicando ricaduta nei diversi contesti relazionali 

 
 

la Famiglia 
 

l’ambiente di Lavoro 
 

i luoghi di contatto frequente  
(gli Ospedali e gli Ambulatori medici specialistici)  

 
con ampia divulgazione della possibilità di supporto  
 
alle vittime fragili  
 di tutte le fasce d’età 
 compresa la Terza Età 
 
fenomeno allarmante  in crescita 
violenza da parte dei figli nei confronti della Madre  

http://www.google.it/url?q=http://www.theafashionada.com/2012/11/raffaello-verso-picasso-storia-di.html&sa=U&ei=B3mUUpv7J6fU0QWuvICgDw&ved=0CFAQ9QEwEzgU&usg=AFQjCNEvTCC5968h4nwy7vRLwlxQLF1gNQ






 
 
 
 
 
 
 
    organizzazione e partecipazione 
 
Ad oggi effettuati tre distinti Corsi di Formazione,  
con l’obiettivo di fornire opportune competenze  
agli Operatori Sanitari e non Sanitari,  
per affrontare professionalmente ed umanamente i casi di violenza  
 

 
 

Accoglienza  
Sensibilizzazione /formazione 

Contrasto 
 

In fase di predisposizione del Progetto 
Finestra Rosa,  
è stata necessaria e si ritiene 
 fortemente necessario l’attivazione 
ed il mantenimento di specifica 
Formazione 

A 
S 

C 



Si è passati dall’iniziale Corso di mezza giornata,  
al secondo con intera giornata formativa,  
al terzo Corso, con esigenza di circa due giornate di Formazione: 
 
•Corso di Formazione residenziale – parte prima: 
“Dalla parte delle donne: tutela ed assistenza nei casi di violenza. 
 Aspetti Clinici Psicologici e Medico Legali” –Genova 27 Novembre 2013 
 
•Corso di Formazione residenziale – parte seconda:  
“Dalla parte delle Donne: tutela ed assistenza nei casi di violenza – 
 Aspetti clinici, psicologici e medico legali - Accoglienza, sensibilizzazione,  
contrasto: è ruolo sanitario” - Genova 27 Novembre 2014 
 
•Corso di Formazione residenziale – parte terza:  
“Dalla parte delle Donne: tutela ed assistenza nei casi di violenza  
– Aspetti clinici, psicologici e medico legali –  
La fragilità delle donne ed i riflessi sui minori – Genova 27 – 28 Novembre 2015 

organizzazione e partecipazione 



… per citarne alcuni … 



“esigenza” 
di Formazione 

 
  impostata all’Accoglienza sanitaria e psicologica  

alla vittima fragile, 
 

  ma al contempo 
        al sostegno di Chi “aiuta” - gli Operatori 

 
approfondimenti Medico Legali e Legislativi,  

la conoscenza dei bisogni della Vittima 
la comunicazione empatica 

la promozione del collegamento con la Rete di Associazioni ed Enti esterni 
 
 

 necessari per l’attivazione di Servizi a sostegno delle Donne in difficoltà 
cultura a contrasto violenza 

  … empowerment  
  per la Donna stessa e per il contesto sociale 



http://www.oeige.it/ 



http://www.oeige.it/ 
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Adesione 2014 
“Iniziativa Postoccupato” 
 
Nelle Strutture sanitarie della  
Sede di Castelletto e del Presidio di Voltri 
sono esposte le locandine segnaposto di 
“Postoccupato” unitamente a sedia sulla 
quale è adagiato un foulard rosso,  
per simboleggiare un’assenza  
e contestualmente  
riservare  
un “posto” 
in memoria  
delle donne 
vittime di ogni  
forma 
di violenza 
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… CREARE ATTENZIONE … www.oeige.it--------------------News 

Presidio di Voltri 

Adesione 2015 
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