Corso di Formazione

Dalla parte delle Donne:
Tutela ed assistenza nei casi di violenza
Aspetti clinici, psicologici e medico legali
(Terza parte)

La fragilita delle donne e i riflessi sui minori:

DALLA PARTE DELLE DONNE:
tutela ed assistenza nei casi di violenza
(TERZA PARTE)

L’Ospedale Evangelico Internazionale
e i1l Progetto " Finestra Rosa “
per I’Accoglienza alle vittime fragili

Genova 27 e 28 Novembre 2015

Dottoressa Marinella Fulgheri

Direzione Sanitaria

D.M.O. Responsabile Struttura Semplice SEDE DI CASTELLETTO
OSPEDALE Corso Solferino, 1A
iR 16122 GENOVA
INTERNAZIONALE PRESIDIO DI VOLTRI
fonda.to in Genova. nel 1857 jazzale Efisio Gianasso,
da Chiese Evangeliche 16158 GENOVA VOLTRI
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:, La violenza di genere rappresenta
“argomento” complesso ed articolato

attenzione stampa e dei mezzi di informazione
a causa di episodi di cronaca violenta ormai quotidiani

talvolta fino all’assassinio
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Dati ISTAT aa 2014
152 donne utfgse

-Yna su tre ha subito forma di violenza. —

(tra 16-70 aa) 117 amblto\famlglla
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UNA donna agni tre giorni



Argomento ha notevole impatto sull’opinione pubblica

ma anche su Enti ed Istituzioni che si occupano di Tutela e Cura della Persona
Ospedali, Forze dell’Ordine, Tribunali, Comuni, Province,
Regioni, Governo Nazionale, Consiglio d’Europa ...
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Il Progetto “Finestra Rosa”

attivato dall’anno 2014
E percorso indirizzato “all’Accoglienza” della vittima di
violenza/maltrattamento/abuso

Ha ad oggi organizzazione
articolata e stabile, prosegue
grazie al finanziamento otte
per adesione alla campagn - _
Otto per Mille “Ferite 2 UC 2013 ChieSa Valdese
a sostegno di Progettl contro Y . S Pt ki




Si inserisce nel contesto Metropolitano della citta di Genova

nel Ponente cittadino (con il Presidio di Voltri)

nella zona-Centro citta (Sede di Castelletto)

Il Progetto “Finestra Rosa” e di fatto percorso indirizzato
“all’Accoglienza”

alle “Vittime fragili”

con approccio “sistemico
che aiuti le vittime ad essere messe in contatto con tutti
I Servizi dei quali hanno bisogno,

che aiuti le vittime a farsi aiutare




in una parola la “violenza” rappresenta tematica
purtroppo di grande attualita e complessita

Sono infatti di evidenza quotidiana gli episodi
correlati al “fenomeno violenza”
In particolare nei confronti di vittime deboli

Le vittime di violenza, spesso la subiscono nel contesto relazionale
intra - famigliare

extra - famigliare

pertanto nel contesto di relazioni amicali o di affetto “malatA

La testimonianza di episodi delittuosi,
sottolinea come il fenomeno violenza f * AR
sia subdolo e degno della massima attenzione, 2
da parte della Societa civile tutta
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Frequentemente, le Vittime di violenza

(maltrattamento, percosse o abuso fino allo stupro),

avvenute e subite soprattutto

nell’lambito della famiglia,

non esplicitano il vero motivo delle lesioni riportate,

pur nella richiesta di intervento sanitario
AID per le cure cliniche

Su 100 donne solo 1l 7% denuncia

@ alla base del percorso di Cura
Accoglienza @ ¢
_ Sensibilizzazione 5
o A

CO ntrasto




Proprio le Strutture Sanitarie e gli Ospedali in particolare,
devono essere di fondamentale importanza

per I'intercettazione

di situazioni di maltrattamento e abuso

e la cultura sanitaria del riconoscimento del fenomeno violenza,

e I'attenzione al fenomeno,

e la sensibilizzazione,

e la formazione degli Operatori sanitari e non sanitari

e I'in-formazione,

che & capace di creare attenzione e supporto alla prevenzione

Y

e
“ruolo sanitario”




Il Progetto Finestra Rosa £ il facite

5 ‘H".‘m,,-.w,
percorso verso il Otormg e
"""Tl?u-'a'.i—_-;,_ -
superamento di stereotipi
superamento di pregiudizi
anche di tipo culturale

superabili con la conoscenza (in — formazione) Stereotipo
finalizzata all'individuazione di elementi .
correlati a situazioni di violenza/maltrattamento pregiudizio
percorso indirizzato comportamento

al contrasto alla violenza nei molteplici aspetti (fisica, sociale, economica...)
al corretto supporto alla vittima fragile

sia che si tratti di maltrattamento

sia che si tratti di abuso sessuale



Supporto della Psicologa

condizione basilare del Progetto Finestra Rosa !

Per finalita correlate
alla facilitazione dell’emersione del fenomeno violenza
alla valutazione delle situazioni palesate

Obiettivo

I la pit ampia possibilita di “reclutamento preventivo”

i: B ’ di Donne in difficolta

attenzione massima alle possibili
vittime secondarie
(riflessi sui minori ...)

- - - - L ' }
supporto agli Operatori sanitari '11‘."’“ F;}r}g




Pur non avendo casistica
numericamente sovrapponibile a quanto menzionato
per il genere femminile, di gran lunga inferiore,

I'attenzione del Progetto si affaccia al possibile

~ \
~.-  supporto

w._ Informativa

agli uomini maltrattanti

a chi ha agito violenza 0.
a chi e a rischio agire violenza B
come base di messaggio di prevenzione /‘{
,L’II,/I
- - ¢ _f’,
verso la via d'uscita ™

compagno ... marito ... Padre ...



Attivazione

Finestra Rosa - Ascolto Psicologico
puo essere attivato con differenti modalita, potendo usufruirne

ambulatorio> Chi e gia Paziente presso un Ambulatorio poli-specialistico

oppure
degenza > Chi e in situazione di ricovero

Pronto Oppure
Soccorso Chi accede al Pronto Soccorso

ner diagnosi e cure sanitarie anche di altre tipo

Scopo prioritario e far emergere il sommerso
al fine di supportare verso il percorso d'uscita



Operatore sanitario ...
Medico
Personale assistenziale

con formazione anche sul campo

sensibilizzazione/in - formazione
(parte integrante del Progetto stesso)

“ponte” di collegamento
attivazione per liter
a supporto alla vittima
sia che la Stessa palesi richiesta di sostegno

sia in caso il Sanitario percepisca segnali riconducibili a disagio
correlabile o correlato a vissuto di violenza o maltrattamento



«Location»

Parte basilare ed integrante

anche la location

per “I’Ascolto Psicologico”:

sono stati individuati locali dedicati
INn zona riservata
di facile accesso
con garanzia di rispetto della privacy

All’Ascolto Psicologico, la vittima accede
sempre “accompagnata”
da Personale sanitario:

segnale di “ambiente amico”




“Finestra Rosa”

(massima sintesi aspetti peculiari ¢ finalita)

min 03 max 08
e il numero di colloqui “Ascolto Psicologico”/caso necessari

counselling psicologico,

da svolgersi nell'arco della settimana,

per contestualizzarlo in seguito ed in base alla richiesta
e valutazioni di necessita di presa in carico.




(massima sintesi aspetti peculiari e finalita)

Visibilita e divulgazione del contenuto offerto dal
Progetto Finestra Rosa

al casl “iceberg” evidenti
al casi fortemente sospetti (violenza non dichiarata)
iInformativa verbale e scritta
sulla possibilita di accedere all'Ascolto Psicologico

supporto alle richieste di consulenza da parte degli
Operatori Sanitari ospedalieri

formazione/in-formazione, sensibilizzazione
Operatori sanitari e non sanitari

(fornire opportune competenze)

\.I: -_
assistenza e cura alla vittima di violenza/maltrattamento,
attraverso momenti di incontro congiunto

Operatori Sanitari/Psicologa e promozione del percorso

di ricerca di aiuto da parte delle donne maltrattate




(massima sintesi Aspetti peculiari e finalita)

prsis

immediato soccorso clinico — sanitario
(visita medica, la raccolta e conservazione delle prove nei casi previsti ...)

T

‘ capacita di ascolto con percorso dedicato

preis

‘ link con Strutture esterne Socio-Sanitarie e Giurisprudenziali
(Distrettuale Sanitario e Sociale, Servizi Consultoriali, Centro Antiviolenza e
Associazioni di tutela della Donna, Procura, Forze dell'Ordine et al)



http://www.samoproduction.com/grafica/disegni/1985-01.jpg

Il percorso “Finestra Rosa”

ha lo scopo di migliorare

Il supporto alla vittima
diminuendo la frammentarieta

Oltre a prevedere la “cura medica”
e prevista I'offerta di informazioni come
anello di congiunzione

con

Strutture esterne

Socio-Sanitarie

Giurisprudenziali

Centro Antiviolenza di Riferimento

supportare verso la decisione
la presa di coscienza



Annviolenza
. ; : . _ (0._1522
Di fatto il Progetto Finestra Rosa si contestualizza con

I'adesione dell’ O.E.l. a Percorsi e Protocolli d'Intesa promaossi

dalla Regione Liguria ron meris o amore
dal Comune di Genova
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UGHAUE pra TuTTL

LA VIOLENZA
HA MILLE VOLTI.

VOLTI.
IMPARA
A RICONOSCERLI.

con Istituzioni esterne di tutela della donna
(Centro Antiviolenza di riferimento territoriale)

sssssssss

B T s T

gli Istituti di tutela Giuridica o

Procura Generale
Procura dei Minori

Forze dell’'Ordine

Servizio di Attivita Consultoriale
Aziende/Enti ospedalieri e territoriali di riferimento

Tavolo Amaltea
Javolo di vete pex ba tutela e curva dei
minoxi vittime di maltrattamento e '_."r‘!’
detle bovo famiglic.". y

3 - y '.'Z'._;
Comune di Genova & o o
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ACCESSI PRONTO SOCCORSO

1I° SEMESTRE 2014 (n° tot acc 11051 )

I° SEMESTRE 2015 (n° tot acc 10925)

N° Tot Donne |Minori N° Tot Donne Minori
Infortunio Domestico 146 131 15 289 273 16
Incidente in Atro Luogo Chiuso 11 11 0 6 6 0

Trauma Accidentale

1129

1050

79

1088

989

99
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“Finestra Rosa”
promuove e diffonde la Cultura della non violenza

auspicando ricaduta nei diversi contesti relazionali

la Famigli'a

I'ambiente di Lavoro

I luoghi di contatto frequente
(gli Ospedali e gli Ambulatori medici specialistici)

con ampia divulgazione della possibilita di supporto

alle vittime fragili
di tutte le fasce d’'eta
compresa la Terza Eta

fenomeno allarmante in crescita
violenza da parte dei figli nei confronti della Madre
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Progetto “FINESTRA ROSA"
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Non sei sola!
ANt inrerio def novmo Ospedate reveral B supporio defllo Pricologa che

saprd ascitart, sostenerd e offrin tutte le ltormiaziont imporiont T per wseive
duffa sitwicione @ cul el vitiimo

E nn servigio gratuito e viservito

Pucd winfruirne se gid Pocleme presso wno degll Asbudlator]
pefispecialistiel, oppure o oo fu sl vicoverama o I sfa rivolig al Drivio
Strccerae, per disnmest ¢ qire soiitorie, aacke di alire Hpo

Pl ¢ rivelyis con fiducie of Perconale Medioo ad Inforanieristion e
Chtatrrees, ofte podech doris wlieriers DieemoTionn ed eveminolinemts cosceroire,
Fewfeane o e,z eerlleganics f “Aseolio Pyieofugion "

Lir Pricofoga & formid adegnoto sostesno pyicologicn, informaziomns sui fuoi
CHREr, sk pereorst off wurelo @ sni competensi Servizi territoricl

Sappi che prol spovgere dettmcla, presso le Iaimziond proposte, aiche a
distomzer 0F feimpn

Rivovda che non sei sola

Mamerw nozionale mrataite Anfiviolenza Donna
faperittive 24 ore st 24 moleifing ne, parantitn assolito gomitiate)

CHIESA YALDESE

Lt oS e




particolare, e : stata
predispostd informatwadC(l)ln
le caratteristiche ella
brochure come opuscolo di
dimensioni
idotte
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custodito facilmente

da consegnare all’Utenza
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indecisione

i Progetto “FINESTRA ROSA”

A sostegno delle donne vittime di violenza,
maltraftamento, abuso

Fingnziato grazie all lla Chigza Valdese a
sostegno di za sulle donme,

I discriminazione, il femminicidio

Non sei sola!

All'interno del nostro Ospedale troverai il
supporto della FPsicologa che sapra ascoltarti,
sostenerti e offrirti tutte le informazioni importanti

per uscire dalla situazione di cui sef vittima

E un servizio gratuito  riservato

Puoi usuffuirne se gia Paziente presso uno
degli Ambulatori polispecialistici, oppure in caso
tu sia ricoverata o ti sia rivolta al Pronto
Soccorse, per diagnesi e cure sanitarie, anche di
altro tipo

g
i

 Progetto “FINESTRA ROSA”

A sostegno delle donne vittime di violenza,
malfrattamento, abuso

della Chiesa Valdese a
iolenza suile donme,
mminicidio

Non sei sola!

All'interno del nostro Ospedale troverai il
supporto della Psicologa che sapra i,
sastenerti e offyirti tutte le infovmazioni importanti
per uscire dalla situazione di cui sef vittima

E un servizio gratuito e riservato

Puoi usufiuirne se gia Pazients presso uno
degli Ambulatori polispecialistici, oppure in caso
tu sia ricoverata o ti sia rivelta al Fronto
Soccorso, per diagnosi e cure sanitarie, anche di
altro fipo

Farla e rivolgiti con fiducia al Personale Medico
od Infermieristico e'o Ostetrico, che potra darti ulteviori
informazioni ed eventualmente concordare, insieme a te,
un colloquio di “Ascolto Psicologico™

La PFrsicol,
I

ga fi fornira g teg
[2 g °E inft sui tuol divitti, sui
percorsi di tutela e sui competenti Sevvizi tevritoriali

Sappi che puoi sporgere demuncia presso le
Istituzioni preposte, anche a distanza di tempo

Ricorda che non sei sola

Numere nazionale gratuito Antivielenza Donna

(operativo 24 ore su 24, multilingue, garantito
assolute anomimato)

Farla e rivolgiti con fiducia al Personals Medico
od Infermieristico &'o Ostetrico, che potra darti ulteriort
informazioni ed eventualmente concordare, insieme a te,
un colloquio di “Ascolto Psicologico™

La Fsicoll

icol sui tuoi diritfi, sui

ga i fornira
s

3 o £ o

percorsi di tutela e sui competenti Servizi territoriall

Sappi che puoi sporgere demmcia presso le

Istituzioni preposte, anche a distanza di tempo

Ricorda che non sei sola

Numere nazionale grafuito Antiviolenza Donna

(operative 24 ore su 24, multilingue, garantito
assoluto anonimato)



In fase di predisposizione del Progetto
Finestra Rosa,

e stata necessaria e si ritiene
fortemente necessario I'attivazione
ed il mantenimento di specifica
Formazione

organizzazione e partecipazione

Ad oggi effettuati tre distinti Corsi di Formazione,

con l'obiettivo di fornire opportune competenze

agli Operatori Sanitari e non Sanitari,

per affrontare professionalmente ed umanamente i casi di violenza

“‘% Accoglienza C
L\, Sensibilizzazione /formazione S
-V Contrasto



Si e passati dall’iniziale Corso di mezza giornata,
al secondo con intera giornata formativa,
al terzo Corso, con esigenza di circa due giornate di Formazione:

eCorso di Formazione residenziale — parte prima:
“Dalla parte delle donne: tutela ed assistenza nei casi di violenza.
Aspetti Clinici Psicologici e Medico Legali” —Genova 27 Novembre 2013

«Corso di Formazione residenziale — parte seconda:

“Dalla parte delle Donne: tutela ed assistenza nei casi di violenza —
Aspetti clinici, psicologici e medico legali - Accoglienza, sensibilizzazione,
contrasto: e ruolo sanitario” - Genova 27 Novembre 2014

eCorso di Formazione residenziale — parte terza:

“Dalla parte delle Donne: tutela ed assistenza nei casi di violenza

— Aspetti clinici, psicologici e medico legali —

La fragilita delle donne ed i riflessi sui minori — Genova 27 — 28 Novembre 2015

organizzazione e partecipazione
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“esigenza”
di Formazione

impostata all’Accoglienza sanitaria e psicologica
alla vittima fragile,

- ma al contempo
- al sostegno di Chi “aiuta” - gli Operatori

approfondimenti Medico Legali e Legislativi,
la conoscenza dei bisogni della Vittima
la comunicazione empatica
la promozione del collegamento con la Rete di Associazioni ed Enti esterni

necessari per l'attivazione di Servizi a sostegno delle Donne in difficolta
cultura a contrasto violenza

——

| ... empowerment
== 4 | | per la Donna stessa e per il contesto sociale




I http://www.oeige.it/ |
|

Finestra Rosa
sul sito web

istituzionale
O.E.l.

Con specifica
esplicativa
informativa
rivolta
all’Utenza



] I http://www.oeige.it/ l

Il progetto "Finestra Rosa"

CHIESA VALDESE

I Progetto "Finestra F.osa”, & nato per offiire “accoglienza” alla persona vittima di violenza,
malirattamento, abuse. L attivita del Progetto “Finestra Rosa™ si & resa possibile grazie al finanziato
in seguito ad adesione, da parte dell’Ospedale Evangelico Internazionale, alla campagna della
Tavola Valdese - Otto per Mille “Ferite a volte uceise™ — 2013, che sostiene progetti contro la
discnminarione, la violenza sulle donne, il femmunicidio.

. Il Progetto “Finestra FRosa™, porta m sé 1l concetto di accoglienza alla
vittima con orientamento alla cura della persona, di sensibilizzazione, attraverso la conoscenza,
I'informazione e formazione mirata degh operaton tutt e superamento di sterestipi purtroppo
ancora presenti, di confrasto in termini di via d’usecita dal fenomeno violenza, amplhiando pertanto
quello spirito di accoglienza che & base e fondamento storico dell’Ospedale Evangelico
Internazionale, non disgiunto bensi correlato all”attivita erogata in sanita.

Le Strutture sanitarie in genere, sono “ambienti” di possibile nvelazione di viclenze nascoste e non
dichiarate, “Inoghi privilegiati” nei quali dewve essere possibile riconoscere i segnali di disagio e
promuovere “1'accoglienza™ di supporto alla sofferenza matenale e fisica, ma soprattutto interiore.

11 Progetto “Finestra Rosa”, si pone come opzione per interpretare I"esigenza di ascolto della
vittima nonché di onentamento (con offerta gratuita di supporte di specialista Psicelogo), di
informazione verso i Servizi di tutela psico-fisica e di tutela giuridica, in sinergia ed integrazione di
azioni con Enti ed Istituziom termntonali di nferimento, operanti a sostegno della donna in difficolta.
Possono usufruire del Progetto Finestra Rosa “Ascolto Psicologico™ dell’Ospedale Evangelico
Internazionale, pazienti gia in cura presso uno degh ambulatori polispecialistici o mn caso di
ricovero o accesso al Pronto Soccorse, per diagnosi e cure sanitarie anche di altro tipe
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Nelle Strutture sanitarie della ‘
Sede di Castelletto e del Presidio dli Voltri
sono esposte le locandine segnaposto di
“Postoccupato” unitamente a sedia su'la
guale e adagiato un foulard rosso,

per simboleggiare un’assenza

e contestualmente

riservare
un “posto”
In memoria
delle donne
vittime di ogni \
fcrma

di vicalenza

Presidio di Voltri
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