
 

 

SEDE DI CASTELLETTO 
Corso Solferino, 1A 

16122 GENOVA 
  

PRESIDIO DI VOLTRI 
Piazzale Efisio Gianasso, 
 16158 GENOVA VOLTRI 

Corso di Formazione 
 

Dalla parte delle Donne: 
Tutela ed assistenza nei casi di violenza 

Aspetti clinici, psicologici e medico legali 
(Terza parte) 

 
La fragilità delle donne e i riflessi sui minori 

 
 
 

L’Ospedale Evangelico Internazionale 
e il Progetto " Finestra Rosa “ 

per l’Accoglienza alle vittime fragili 
 
 
 
 

Genova 27 e 28 Novembre 2015 
 

Dottoressa Marinella Fulgheri 
 

Direzione Sanitaria  
D.M.O. Responsabile Struttura Semplice  

 
 

OSPEDALE  
EVANGELICO 
INTERNAZIONALE 
fondato in Genova nel 1857  
da Chiese Evangeliche 



Progetto “Finestra Rosa”  
 

percorso indirizzato “all’Accoglienza” alla vittima di violenza/maltrattamento/abuso: 
alle “Vittime fragili” 

 
 

Ha organizzazione articolata e stabile, grazie al finanziamento ottenuto per adesione 
alla campagna Otto per Mille “Ferite a volte uccise” – 2013 Chiesa Valdese 

a sostegno di progetti  
contro la discriminazione, la violenza sulle Donne, il femminicidio 

 
 
 



Base e fondamento storico dell’Ospedale Evangelico Internazionale 
 

lo spirito di Accoglienza  
correlato all’attività erogata in Sanità:  
Accoglienza a Chi accede in luogo di Cura nel rispetto della Persona  
 
 
È inserito nel contesto Metropolitano di Genova 
 

Ponente cittadino (Presidio di Voltri)  
 

Zona-Centro (Sede di Castelletto) 
 
  



Prevista: 
 
♦ l’Accoglienza alla vittima dal punto di vista clinico assistenziale e sanitario  
♦ l’Accoglienza alla Persona con offerta gratuita di “Ascolto Psicologico” 
♦ la Psicologa dedicata nell’arco della settimana 
 
 può essere attivata con differenti modalità, potendo usufruirne Chi 

è già Paziente presso Ambulatorio poli-specialistico o in caso di 
ricovero o di accesso al Pronto Soccorso,  

 
per diagnosi e cure sanitarie,  

anche di altro tipo 
 
 
 
 

ambulatorio 

degenza 
Pronto 

Soccorso 



Parte integrante la location per “l’Ascolto Psicologico”:  
locali dedicati in zona riservata, facile accesso, rispetto privacy 

 
Psicologa  

 
con offerta di colloquio e ascolto psicologico 

 
 rivolto all’Utenza degente 

 
 all’Utenza che accede al Pronto Soccorso 

 
 all’Utenza che accede a prestazioni sanitarie Ambulatoriali 

 
 

possibile con/per idonea 
  

in-formazione  
formazione  

sensibilizzazione   
    degli Operatori 
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Aspetti peculiari e finalità 
 
• min 03 max 08 i colloqui “Ascolto Psicologico”/caso necessari  
 
 
• supporto alle richieste di consulenza da parte degli Operatori Sanitari ospedalieri  
 
 
• formazione/in-formazione, sensibilizzazione Operatori sanitari e non sanitari  
 (fornire opportune competenze) 
 



In- 
formazione 

Formazione finalizzata ad offrire  
Valida Accoglienza  



 ACCOGLIENZA  
 
 assistenza e cura alla vittima di violenza/maltrattamento,  
 attraverso momenti di incontro congiunto Operatori Sanitari/Psicologa  
 promozione del percorso di ricerca di aiuto da parte delle donne maltrattate 
 
 

 immediato soccorso clinico - sanitario  
(visita medica, la raccolta e conservazione delle prove nei casi previsti et al) 

 
  capacità di ascolto con percorso dedicato 
 

 
link con Strutture esterne Socio-Sanitarie e Giurisprudenziali  

(Distrettuale Sanitario e Sociale, Servizi Consultoriali,  
Centri e Associazioni di tutela della Donna, Procura, Forze dell’Ordine et al) 



brochure piccole  
(da portare via) 

  
locandine affisse 

http://www.google.it/url?q=http://www.castfvg.it/varie/temporali/fulmini_001.htm&sa=U&ei=nn6UUqmOG8eV7Ab0h4HABw&ved=0CDgQ9QEwBw&usg=AFQjCNH8qveNGOlOs9Gkud7flxtcDtEvYQ


La contestualizzazione del Progetto Finestra Rosa ha previsto l’adesione dell’Ente 
O.E.I. a Percorsi e Protocolli d’Intesa promossi dalla Regione Liguria e dal Comune 
di Genova e con Istituzioni esterne di tutela della donna 
 
L’intercettare i fenomeni borderline, linea di confine ad ulteriori atti potenzialmente 
criminali, è la sfida che anima il Progetto: le Donne che non riferiscono la violenza 

subita, difficilmente richiederanno aiuto in successivo e spontaneo accesso alla 
struttura Sanitaria.  

 
Con il percorso previsto, diminuendo la frammentarietà della presa in carico ed in 
maggiore coordinamento con i Servizi Territoriali di tutela della Donna, viene offerto 
    gratuitamente  
sostegno e informazione sulle possibili scelte e “diritto” alla via d’uscita, che è uscita 
dallo stato di forte disagio emozionale 
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http://www.google.it/imgres?imgurl=http://media.artsblog.it/m/mus/museo-di-santa-giulia-brescia-van-gogh/vincent_van_gogh_donne_nella_neve_che_portano_sacchi_di_carbone_1882.jpg&imgrefurl=http://www.artsblog.it/galleria/museo-di-santa-giulia-brescia-van-gogh/4&usg=__E1bMmClcR4UQs8oKWK7kSW6nGFU=&h=274&w=432&sz=26&hl=it&start=11&zoom=1&tbnid=rEOVxv4EWxudmM:&tbnh=80&tbnw=126&ei=k3yTUtjBM6Kv7AbtyoHwDA&prev=/images?q=van+gogh+donna&sa=N&hl=it&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CD4QrQMwCg
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://culturegnrale.files.wordpress.com/2010/01/monet_ninfeerosa-thumb.jpg&imgrefurl=http://culturegnrale.wordpress.com/2010/01/29/claude-monet/&usg=__rszX6pWoIU_jN5QvLQQAskfw2MM=&h=340&w=400&sz=33&hl=it&start=2&zoom=1&tbnid=CkQGdzFL5xjbYM:&tbnh=105&tbnw=124&ei=hH2TUonEC6Kv7AbtyoHwDA&prev=/images?q=monet+rosa&hl=it&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CCwQrQMwAQ
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